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8. ป�ญหาที่พบโดยทั่วไปและว�ธีการแก�ไข

พัดลมไอเย็นรุ�น MIK-S35EXL

•  พัดลมไอเย็นไม�ทำงานและไม�มีการ
   ตอบสนองเมื่อกดปุ�มต�างๆ

• ไม�มีลมออกมาจากตัวเคร�่องในขณะ
   ที่เคร�่องกำลังทำงาน

• พัดลมไอเย็นทำความเย็นได�ไม�
   เพ�ยงพอ

• ป��มน้ำไม�ทำงาน

• ป��มน้ำทำงานแต�ไม�สามารถหมุน
   เว�ยนน้ำมาไหลผ�านแผ�นทำความ
   เย็นได�

• น้ำล�นออกนอกตัวเคร�่อง

• ลมของพัดลมไอเย็นมีกลิ�นไม�พ�ง
   ประสงค�

• มีตะกอนสีขาวภายในถังน้ำและบน
   แผ�นกรอง

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

• ไฟฟ�าดับหร�ออาจเกิดจากการเชื่อม
   ต�อทางไฟฟ�าที่ไม�ถูกต�อง

• ฟ�วส� AC ขาด ซึ่งเป�นผลมาจากการ
   ป�องกันกระแสไฟฟ�าเกิน
• แบตเตอร�่ในร�โมทคอนโทรลหมด

• ร�โมทคอนโทรลหร�อแผงควบคุมบน
   ตัวพัดลมไอเย็นเกิดการชำรุด
• มอเตอร�ชำรุด

• เชื่อมต�อสายมอเตอร�ไม�ถูกต�องหร�อ
   เกิดจากขั้วต�อสายมอเตอร�ไม�แน�น
• Thermal protection ในตัวมอเตอร�
   ทำงาน

• ช�องอากาศอ�ดตัน
• แผ�นทำความเย็นอ�ดตันหร�อสกปรก

• แผ�นทำความเย็นแห�งหร�อขาดน้ำใน
   ขณะที่พัดลมไอเย็นกำลังทำงาน

• ความชื้นสัมพัทธ�ของสภาพอากาศ
   โดยรอบมีค�าสูงเกินไป

• ป��มชำรุด

• เชื่อมต�อป��มไม�ถูกต�องหร�อเกิดจาก
   ขั้วต�อป��มไม�แน�น
• ท�อจ�ายน้ำและรางกระจายน้ำอ�ดตัน

• ระบบที่จ�ายน้ำมายังป��มน้ำมีป�ญหา
   ขัดข�อง
• แผ�นทำความเย็นอยู�ในลักษณะที่ไม�
   ถูกต�อง
• แผ�นทำความเย็นมีน้ำมากเกินไป
• พัดลมไอเย็นตั้งอยู�ใกล�กับแหล�งที่มี
   กลิ�นไม�พ�งประสงค�หร�ออาจจะมี
   ตะไคร�น้ำเกาะอยู�ภายในถังน้ำ
• น้ำมีปร�มาณเกลือสูง

• วัดแรงดันไฟฟ�าจากแหล�งจ�ายและ
  เชื่อมต�อทางไฟฟ�าให�ตรงตามข�อ
  กำหนด
• เปลี่ยนฟ�วส�ให�ตรงตามขนาดเดิมที่
   กำหนดไว�
• เปลี่ยนแบตเตอร�ร�่ให�ตรงตามขนาด
   ที่กำหนด
• ซ�อมหร�อเปลี่ยนแผงควบคุมภายใน
   ใหม�โดยเปลี่ยนให�ตรงรุ�นเดิม
• ซ�อมหร�อเปลี่ยนมอเตอร�ให�ตรงตาม
   รุ�นเดิม
• ตรวจสอบการเชื่อมต�อสายมอเตอร�
   ว�าถูกต�องและแน�นสนิทหร�อไม�
• ดึงปลั๊กออกจากเต�ารับ แล�วปล�อย
   ให�อ�ณหภูมิในมอเตอร�ลดลง แล�ว
   ค�อยเสียบปลั๊กใช�งาน
• ทำความสะอาดช�องอากาศ
• ทำความสะอาด หร�อเปลี่ยนแผ�นทำ
   ความเย็นใหม�
• ตรวจสอบป��มน้ำและท�อที่จ�ายน้ำมา
   ยังแผ�นทำความเย็นว�ามีการอ�ดตัน
   หร�อไม�
• ระหว�างวันในช�วงฤดูร�อน ซึ่งความ
   ชื้นในห�องสูงมากเคร�่องทำความเย็น
   จะไม�สามารถลดอ�ณหภูมิได�มากเท�า
   กับวันที่มีความชื้นน�อยกว�า ผู�ใช�งาน
   ควรป�ดป��มและเพ��มการระบาย
   อากาศให�มากข�้น
• ซ�อมหร�อเปลี่ยนป��มใหม�ให�ตรงตาม
   รุ�นเดิม
• ตรวจสอบการเชื่อมต�อป��มว�า
   ถูกต�องและแน�นสนิทหร�อไม�
• ทำความสะอาดท�อและรางกระ-
   จายน้ำ
• แก�ไขป�ญหาที่ระบบจ�ายน้ำ

• ขยับแผ�นทำความเย็นให�อยู�ในตำ-
   แหน�งที่ถูกต�อง
• ตรวจสอบป��มน้ำและท�อจ�ายน้ำ
• กำจัดกลิ�นไม�พ�งประสงค�ที่อยู�โดย
   รอบและทำความสะอาดถังน้ำหาก
   พบว�ามีตะไคร�น้ำเกาะอยู
• เปลี่ยนน้ำภายในถังให�บ�อยข�้น

• แนะนำให�ใช�มิเตอร�วัดแรงดันไฟฟ�าใน
   การวัดเพราะจะทำให�ทราบถึงปร�-
   มาณของแรงดันไฟฟ�าที่ถูกต�อง
• ถ�าหากฟ�วส�ยังขาดอยู�ให�ติดต�อกลับ
   ที่ศูนย�บร�การ

• ติดต�อกลับศูนย�บร�การ

• ติดต�อกลับศูนย�บร�การ

ป�ญหา สาเหตุที่อาจเป�นไปได� ว�ธีการแก�ไข หมายเหตุเลขที่



1072 mm.

48
9 m

m.

358 mm.

-01-

1. ข�อควรระวังและคำเตือนในการใช�งาน

1.1 ควรเคลื่อนย�ายเคร�่องด�วยความระมัดระวังเพ�่อหลีกเสี่ยงการทำน้ำหก
1.2 ห�ามวางสิ�งของใดๆ บนตัวเคร�่องและกีดขวางช�องทางลมเข�าและช�องทางลมออก
1.3 ห�ามเหย�วัตถุแปลกปลอมใดๆ เข�าไปในช�องลม ในขณะที่เคร�่องกำลังทำงานอยู�
1.4 ถอดปลั๊กไฟของเคร�่องออกก�อนทุกครั้งที่เติมน้ำและก�อนที่จะทำความสะอาดเพ�่อป�องกันไฟดูด
1.5 ถ�าสายอ�อนจ�ายกำลังไฟฟ�าชำรุด ต�องให�ผู�ทำหร�อตัวแทนฝ�ายบร�การหร�อผู�มีคุณสมบัติคล�ายกันเป�นผู�เปลี่ยน
       เพ�่อหลีกเสี่ยงความเสี่ยงอันตราย
1.6 เคร�่องใช�ไฟฟ�านี้ไม�มีเจตนาให�ใช�โดยบุคคล (รวมถึงเด็ก) ที่ด�อยความสามารถทางร�างกาย ทางประสาทสัมผัส
       หร�อจ�ตใจ หร�อขาดประสบการณ�และความรู�เว�นแต�ว�าจะได�รับการควบคุมดูแลหร�อการสอนเกี่ยวกับการใช�
       เคร�่องใช�ไฟฟ�าโดยบุคคลที่รับผิตชอบต�อความปลอดภัยของบุคคลเหล�านั้น
1.7 เด็กควรได�รับการควบคุมดูแลเพ�่อให�แน�ใจว�าจะไม�เล�นเคร�่องใช�ไฟฟ�า
1.8 เคร�่องใช�ไฟฟ�านี้มีการต�อวงจรกับดินรวมอยู� เพ�่อการทำงานตามหน�าที่เท�านั้น
1.9 ควรหยุดใช�งานเคร�่องทันทีหากมีความผิดปกติใดๆ เกิดข�้น เช�น สายไฟขาดชำรุด ตัวเคร�่องมีไฟรั่ว ฟ�งก�ชั่นการ
       ทำงานผิดปกติ ฯลฯ โดยให�ติดต�อกับเจ�าหน�าที่ศูนย�บร�การเพ�่อแก�ไขป�ญหาผู�ใช�งานไม�ควรร�้อหร�อซ�อมแซมด�วย
       ตนเอง
1.10 หลีกเลียงการนำพัดลมไอเย็นไปใช�งานในบร�เวณพ�้นที่ป�ดหร�อพ�้นที่ที่ไม�มีการไหลเว�ยนของอากาศ บร�เวณที่
       เหมาะสมที่สุดสำหรับการนำพัดลมไวเย็นไปใช�งานควรเป�นพ�้นที่ที่มีอากาศถ�ายเทสะดวก
1.11 ก�อนเป�ดใช�งานพัดลมไอเย็นทุกครั้ง กรุณาเติมน้ำใส�ในถังให�อยู�ในระดับที่กำหนดเพ�่อให�พัดลมไอเย็นทำงานได�
         อย�างมีประสิทธิภาพเละห�ามใช�ฟ�งก�ชั่นการทำความเย็นหากไม�มีน้ำในถัง
1.12 ควรเปลี่ยนน้ำและทำความสะอาดถังน้ำอยู�เสมอ
1.13 ควรใช�น้ำสะอาดเดิมลงในถังน้ำเท�านั้น ไม�ควรใช�ของเหลวชนิดอื่นๆ
1.14 ควรตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟ�าใช�งานให�อยู�ในช�วงไม�เกิน +5% จากระดับแรงดันไฟฟ�าปกติ (220 โวลต�)
         ซึ่งถ�าหากระดับแรงดันไฟฟ�าใช�งานต่ำกว�าที่กำหนดจะทำให�ไม�สามารถเป�ดใช�งานพัดลมไอเย็นได�หร�อการ
         ทำงานของพัดลมไอเย็นอาจจะติดๆ ดับๆ และถ�าหากระดับแรงดันไฟฟ�าใช�งานสูงเกินกว�าที่กำหนดก็อาจจะ
         ทำให�พัดลมไอเย็นเกิดชำรุดเสียหายได�
1.15 ถอดปลั๊กไฟของเคร�่องออกทุกครั้งเมื่อไม�มีการใช�งาน

บทต�อท�าย

หากไม�รักษาสภาพพัดลมไอเย็นให�สะอาดอยู�เสมอ พ�้นผิวของพัดลมอาจเสื่อมสภาพและจะส�งผลต�ออายุการใช�งาน
ของพัดลมไอเย็นซึ่งอาจส�งผลให�เกิดอันตรายได�

6. รูปร�างและขนาดของผลิตภัณฑ�

7. ข�อมูลทางเทคนิค
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ปร�มาณลม
พ�น้ท่ีใช�งาน
กำลังไฟฟ�า
กระแสไฟฟ�า
ความจ�ถังน้ำ
ระยะเวลาการใช�น้ำต�อถัง
อัตราการใช�น้ำ
ระดับความเร็วลม
ขนาดช�องลม
ชนิิดของแผ�นทำความเย็น
ขนาดเคร�อ่ง
น้ำหนักเคร�อ่ง
น้ำหนักเคร�อ่งรวมน้ำ
ร�โมทคอนโทรล

4,000 ลบ.ม. / ชม.
40 ตร.ม.
120 วัตต�
0.48 แอมป�
35 ลิตร
6 ชม.
4-6 ลิตร / ชม.
3 ระดับ
35 x 40 ซม.
5090
35.8 x 48.9 x 107.2 cm.
13.2 กก.
48.2 กก.
/

ช่ือรุ�น MIK-S35EXL

MAX

MIN
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2. ส�วนประกอบต�างๆ ของพัดลมไอเย็น

ทำการใส�น�ำในเจลเย็น ถึงระดับ MAX และทิ้งไว� 15 นาทีให�กลายสภาพเป�นเจล ก�อนนำไปแช�แข็งคำเตือน

5.2 การล�างถังน้ำ
         เมื่อถอดแผ�นทำความเย็นออกจากตัวเคร�่องแล�วให�ใช�แปรงขนอ�อนด�ามยาวขัดล�างในถังเบาๆ แล�วเป�ด
จ�กเดรนน้ำเพ�่อระบายน้ำสกปรกออกจากถัง 

5.3 การระบายน้ำออกจากถัง
         ดึงจ�กยางที่อยู�ด�านหลังเคร�่องออก น้ำในถังก็จะไหลออก เมื่อน้ำไหลออกหมดแล�วให�ใส�จ�กยางกลับไป
เหมือนเดิม

         หากยังมีคราบสกปรกอยู�ให�เติมน้ำลงในถังแล�วทำความสะอาดซ้ำ จากนั้นป�ดจ�กเดรนน้ำให�สนิทก�อน
ประกอบแผ�นทำความเย็นและฝาหลังเข�าตัวเคร�่อง 

ล�อ

ช�องลมออก

จอแสดงผล LED

ฝาบน
ชุดแผงควบคุมการทำงาน
แบบสัมผัส

ช�องบอกระดับน้ำ

ฝาครอบป�ดด�านหลัง

จ�กเดรนน้ำ

ถังน้ำ

ช�องเติมน้ำ

แผ�นทำความเย็น

MAX

MIN

ตำแหน�ง

รูปทรง

ตัวเคร�่อง ล�อ

บรรจ�ภัณฑ�ของตัวเคร�่องพัดลมไอเย็น

เจลเย็น ร�โมทคอนโทรล

จำนวน 1 4 2 1

รายการอุปกรณ�ภายในกล�อง

MAX

MIN

จ�กยางเดรนน้ำ
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3. ฟ�งก�ชั่นการใช�งาน
3.1 ปุ�มควบคุมตัวเคร�่อง

5. การทำความสะอาดแผ�นทำความเย็น 3 แผ�น
5.1 การล�างแผ�นทำความเย็น
         ให�มั่นใจว�าได�ถอดปลั๊กไฟออกจากแหล�งจ�ายไฟทุกครั้ง ก�อนทำความสะอาดตัวเคร�่อง

         ไขน�อตรวม 8 ตัว โดยทำการไขน�อต 6 ตัวที่ยึดฝาป�ดด�านข�าง ซ�าย-ขวา ออกให�หมด และไขน�อต 2 ตัว
ที่อยู�บร�เวณใต�ฝาป�ดหลังด�านบนออก  จ�งดึงฝาป�ดหลังและดึงแผ�นทำความเย็นทั้ง 3 แผ�นออก เพ�่อทำความ
สะอาด

         ล�างทำความสะอาดด�วยน้ำเปล�าและอาจใช�แปรงขนอ�อนร�วมด�วยในการขจัดคราบสกปรก

ไขน็อตด�านหลังออก

1

2 5

4

6

3

8 7

นำแผ�นทำความเย็นออก

แผงควบคุมการทำงานของเคร�่อง

หน�าจอแสดงผล LED แสดงสถานะการทำงานของเคร�่อง

ไฟแสดงค�าอ�ณหภูมิในตัวเคร�่องหร�อ
ชั่วโมงการตั้งเวลาป�ดเคร�่อง

ไฟแสดงสถานะ
เมื่อมีการเป�ดการทำงานไฟแสดงสถานะการทำงานนั้นๆ
จะติดบร�เวณเหนือปุ�มควบคุมตัวเคร�่อง

ฟ�งก�ชั่นการใช�งาน การใช�งาน
การปรับส�ายทิศทางลม

ทำงานขณะนอนหลับ

การทำไอเย็น

การตั้งเวลาป�ดเคร�่อง

การปรับระดับความเร็วลม

การเป�ด-ป�ดการทำงาน

การปรับระดับความเร็วลมทำงานขณะนอนหลับ

ตั้งเวลาป�ดเคร�่อง

เป�ด-ป�ดการทำงาน
การปรับส�ายทิศทางลม

การทำไอเย็น
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4. ว�ธีการใช�งานฟ�งก�ชั่นต�างๆ
4.1 การติดตั้งล�อ

ให�ทำการติดตั้งล�อ 4 ล�อ ด�านล�างตัวเคร�่อง

4.2 การเติมน้ำ
                  เติมน้ำโดยเป�ดฝาเติมน้ำที่อยู�ด�านบนเคร�่องหร�อเป�ดช�องเติมน้ำด�านหลังเคร�่องแล�วนำภาชนะที่บรรจ�น้ำเท
น้ำลงไป หร�อจะนำสายยางแล�วเป�ดก�อกน้ำเม่ือระดับน้ำในถังถึงระดับ "Max" แล�วให�หยุดเติมน้ำโดยดูจากช�องบอกระดับ
น้ำด�านหน�าเคร�อ่ง
                  ข�อควรระวัง: ไม�ควรเติมน้ำในถังน้ำให�เกินระดับ "Max" เพราะจะทำให�น้ำหกล�นออกจากถังน้ำในขณะที่
เข็นพัดลมไอเย็นได�

ควรติดต้ังล�อท่ีมีตัวล็อคท่ีด�านหน�าเคร�อ่ง และติดล�อท่ีไม�มีล็อคด�านหลังเคร�อ่งเพ�อ่ความสะดวกในการใช�งาน

MAX

MIN

MAX

MIN

4.3 ว�ธีใช�ฟ�งก�ชั่น

4.3.3 การปรับระดับความเร็วลม (SPEED)

          กดปุ�มเป�ดเคร�่อง        พัดลมไอเย็นแล�ว ระบบจะเร��มทำงานโดยเข�าสู�โหมดกระจายลมที่ “ระดับ 1
(ต่ำ)” เมื่อกดปุ�ม        ที่แผงควบคุมหร�อร�โมทคอนโทรลพัดลมจะเปลี่ยนระดับความเร็ว ท�านสามารถ
ปรับความเร็วลมโดยการกดปุ�มความเร็วลมซึ่งจะปรับเปลี่ยนได�ตามลำดับโดยเร��มต�นที่ 1 (ต่ำ) - 
ระดับ 2 (กลาง) - ระดับ 3 (สูง) โดยระดับความเร็วลมจะวนซ้ำไปเร�อ่ยๆ เมื่อกดปุ�มปรับระดับ หน�าจอจะ
แสดงผลระดับแรงลมตามที่เลือก

4.3.4 การตั้งเวลาป�ดเคร�่อง (TIMER)

           เข�าสู�โหมดต้ังเวลากดปุ�ม        บนแผงควบคุมหร�อร�โมทคอนโทรล ถ�าต�องการยกเลิกโหมดต้ังเวลา
กดปุ�มซ้ำจนกว�าไฟแสดงสถานะการต้ังเวลาจะเป�น 00 สามารถต้ังเวลาป�ดเคร�อ่งได� 1 - 12 ช่ัวโมง โดยปรับ
ค�าเพ��มข�น้คร้ังละ 1 ช่ัวโมง

4.3.6 การใช�งานขณะนอนหลับ (SLEEP MODE)

           เม่ือเป�ดโหมดการทำงานขณะนอนหลับ        เคร�อ่งจะทำงานด�วยระดับลมเบาสุด

4.3.5 การทำไอเย็น (COOL)

           เข�าสู�โหมดทำไอเย็นโดยกดปุ�ม        บนแผงควบคุมหร�อร�โมทคอนโทรล ถ�าต�องการหยุดโหมดทำ
ไอเย็นกดปุ�ม        ซ้ำอีกคร้ัง ระบบก็จะหยุดการทำงานของโหมดทำไอเย็น
           หมายเหตุ: เม่ือโหมดทำไอเย็นทำงาน ป��มน้ำท่ีอยู�ภายในถังน้ำจะป��มน้ำท่ีอยู�ในถังน้ำผ�านแผ�นทำความ
เย็นท่ีเป�ยกและกลายเป�นลมเย็น ท้ังน้ีอ�ณหภูมิจะลดมากหร�อน�อยข�น้อยู�กับความช้ืนสัมพัทธ�และอ�ณหภูมิ
ของอากาศในขณะน้ันด�วย

4.3.1 การเป�ด / ป�ดเคร�่อง (Power)

          กดปุ�ม        บนแผงควบคุมหร�อร�โมทคอนโทรล เพ�่อเป�ดเคร�่อง (เมื่อเป�ดเคร�่องแรงลมจะเร��มทำงาน
ที่ระดับ 1) และกดปุ�ม        อีกครั้งหากต�องการป�ดเคร�่อง

4.3.2 การปรับส�ายทิศทางลม (SWING)

          กดปุ�ม        บนแผงควบคุมหร�อร�โมทคอนโทรล แผงกระจายลมแนวตั้งจะส�ายโดยอัตโนมัติและเคร�่อง
จะเข�าสู�โหมดปรับส�ายเมื่อต�องการป�ดการปรับส�ายกดปุ�ม        ซ้ำอีกครั้งแผงกระจายลมแนวตั้งจะหยุดส�าย


